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La Maison qui fait grandir
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Poste resté vacant
depuis la démission de
Mme Florence Roger
(ex présidente du CA
des 6 derniéres années)
le 24 janvier 2018

Patricia Lefebvre
Administratrice

Poste en élection a
| & A GUALS juin

Frédéric René
Président
Démission le 22 juin 2018

Démission en bloc de 4 membres du CA, le 14 mai 2018

Charles Fraser-Guay  Julie Arsenault Lysanne Brunet Magélle Labiche
Vice -président Trésoriére Secretaire Administrat rice
A partir de ce moment, leCA,composé de deumembres actifsi 6 7 OAEO B1 00 Al
DOAT AOA AAO AT AEOCGET T O PI OO 161 OCATEOI A AO
00OAT ET OA AOOAT AT T A CilTi OAénR4a6D1i AE
, 6AOOCAI Al i A ¢cili OAl A O&emadndéA bah ded\riemiprgs ertréyte sur |
AAOA A6O01T A OEOOAOEITT A@OOAT OAET AEOA | Ai PEC

NOE 05AOOARIAOAR DAD AAOE ET OOAT ARG AAO 11

cing postes vacants. @®OA AAOT ET OA PAOI AOOAEO AO #! £

AET AT AEAOO BT 6O o011 AiPEO AT 1"t h T AEOG AOGOG
, 1T 00 AA AAOOA OAT AT 1T OOAh ABAOGO PI OO AA pr1
opil ETT AO PT OAO AAO NOAOGOGEITT OG8 #A OITEO 1U
et de la mission du CFR. Quatre jours plus tard, trois autres personnes aussi fantastiques fur
T I OAOG U 18!"1 AO puv EOEIl <c¢cmnpl BEOAAI E BDOAO/
1 8 A0OAT EOS8
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Depuis le 15 juin 2018 , le CA a tenu 7 rencontres régulieres
(une dizaine de rencontres de segifférents comités de travai)

Monique Simard Serge Savoie
Présidente Vice -président

£l ue -~ | 6 AGS di £l u -~ | 8 AGS du

N\

Serge Samson Marilou Simoneau

Trésorier Secrétaire
£l u ° | 06AGA du £l ue 7 | 6 AGA d

Nicole Savard Charles Fraser -Guay Stéphan ie Thibeault
Administratrice Remplacement fin de mandat Administratrice
£lue °~ | 8AGS d de Céline Rajotte , Remplacement

départ d0 & son nouveau travail  de soir fin de mandat de
£lu " | 0 AGAROBU Frédéric René >
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Voici les orientations stratégiques

A : Saine gouvernance

| WH3P01D e

B: Faire de | 6autofinancement autrement
c : Promotion et visibilit® de | 6organi sme
Obijectifs Activités prévues Résultats visés Echéancier
stratégiques Début/Fin
Comprendre la situation Engager M Normand Diagnostic organisationnel Réalisé
M. Campeau

de crise au sein de
| 6or garfiisama 0
sa pérennité

Campeau, consultant
externe référé par Centraide

engagé le 23 juin 2018

Formation aux membres du
CA, ani mPRe pa
Mme Johanne Croteau

Les membres du CA et la
DG comprennent mieux les
réles et responsabilités de
chacun

Réalisé

Formation le 30 octobre
2018 (roles et
responsabilités du CA)

Rencontres informelles des
7 nouveaux administrateurs
et de | 6®qui p

Création de liens de

confiance qui
ddbun espace c
venir

Réalisé

3 octobre 2018

19 décembre 2018
19 janvier 2019

Faire une démarche de
planification stratégique
sur cing ans

Démarche accompagnée
par M Normand Campeay
engagé le 23 juin 2018

Planification stratégique
2019-2022 aux couleurs de

| 6®qui pe et d
mieux-étre des familles

Réalisé

Adoption de la
planification stratégiue
au CA du 12 mars 2019

Se doter de politiques
internes pour le bon
fonctionnement de

| 6or gani s me

Remettre en place le comité
de vérification des
politiques du CFR composé
de membres du CA et
déempl oy ®e s,

Avoir la liste des politiques
existantes et manquantes

Création de nouvelles
politiques internes

Réalisé
Liste déposée au CA du
4 juin 2019

A venir

Révisertous les articles
des réglements généraux
de | 6organi si

Remettre en place le comité
de révision de nos
reglements généraux
composé de membres du
CA et autres, au besoin

Des nouveaux reglements
généraux qui seront vérifiés
par une avocate avant

| 6adopti on

Réalisé

Adoption des nouveaux
reglements généraux

au CA du 12 mars 2019
etseraent ®r i n®
du 14 juin 2019

Séassurer doi
collaboration avec la DG

Mettre en place un comité
débencadrement

Cr®ation
contrat pour la DG

et S

Membre du CA désigné
comme soutien a la DG
Cr®ation doéun
évaluation de la DG

Réalisé

Contrat de travail
adopté au CA du 12
mars 2019

La présidente du CAa
le mandat

é venir

2019




Objectifs Activités prévues Résultats visés Echéancier
stratégiques Début/Fin
Un comit® d

Développer des activités
de financement plus
modestes

Remettre en place le comité
responsable des activités
secondaires de financement

Un comité capable de
mener a terme les activités
secondaires potentielles
avec | 6aide d

social sera mis en place
pour | dautof
“ 1l daut omne

Développer des nouveaux
outils de visibilité de
| 6or gani s me

Mettre en place un comité
pour organiser notre
événement du 25°¢
anniversai
compos® du
et de parents membres

re
CA

Un comité en charge des
événements est formé

Un événement grandiose
aux couleursdel 6 or ga
pour mieux nous faire
connaitre auprés de la

population

Réalisé

Rencontre comité 25°
12 décembre 2018
27 février et 17 avril
2019

L &éement VIP
le 22 mai 2020

Portes ouvertes au CFR
le 19 octobre 2019
pour le 25¢

Créer et produire des objets
publicitaires a étre remis
aux familles (autocollants
pour voitures, toutous,
douillettes, etc.)

Développer le sentiment
débappartenanc
| 6organi sme ¢
membres

Les objets vont étre
choisis et développés
pour le 25¢ anniversaire
Réalisé

Un comité a été formé
pour mener a bien la
production des
différents objets
promotionnels

Créer et produire des
v°:tements ° |
| 6organi sme p
employées, membres du CA
et bénévoles

Création de chandails et/ou
vestons®™ | 6ef fi gi
pour que, lors des différents
événements, 16 ® q udu p e
CFR sat facilement

Réalisé
Achat de vestes pour

les employées, a
| 6effigie d

A la rencontre nationale

) ™ 2018, toute
identifiable porté fierement leurs
vestes (voir photo
page 37)
. . . . . Réalisé
Harmoniser nosoutiisde |(Fai re | 6i nven|{Avoir une vuec®t_ 46
promotion et mieux numériques et traditionnels | de tous nos outils de rration do
. . . médias sociaux
exploiter nos outils promotion responsable des outils

numériques

Bonifier notre site internet

Site Internet bonifié

de promotion
Réalisé
Utadnae 2018
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Lanngui se terminepeut étre qualifiée de difficile. Malgré tout, grace asa
direction, 0T 1T 7T NOEPA AO OAO | Ai AOAO AO A
OT1T7TT0ih A8OT AUT AT EOIA AO AA ATiI D
sans aucune hésidtion, que le meilleur est a venirLe plaisir et la conscience que
TTO00 AARAGITO A1 A0 AA 1 8A0AT Oh DPAOI A
AAEO Al1T OGEI Pl ENOAOA

Un mercitout particulier a notre directrice générale qui nous quitte pourune
retraite du CFR bien mérité Ma trés chéreGuylaineh OO0 A O OT1 A
merci de ton dévouement et de ta générosité. Sois assurée que nous gardert
en mémoire le travail colossal que tu as accompli depuis les 15 dernieres anné

pour ton organiOil Ah AZEET AB8AOOOOAO O1 1 1 PAI
Tu as su relever avec brio les différents défis qui se sont présentés au cours ¢
ATTi A0 AO EZAEOA AO #AOOAE OO0 &AI &I

organisme famille connu et reconu, un incontournable dans sa communauté.

Merci égalementa cette merveilleuse équipe professionnelle et créative dont |
présence embellie et illumine cette belle maison. Finalement, merci a chacun d
i AT AOAG AO AT T OAEI AdAAI rlettichitgame) fhdis
aussi pour le sérieux avec lequel ils travaillent a amener plus loin cette ressourc
si essentiellepour les familles de la région

Monique Simard, président

Une année dans une tempétqui finit bien !

QuiauraitpuA OT EOA NOB8OT ET OO 11 O00A i1 NOED
AO ABET AAOOEOOAAS8 51 OOO61T AT E AdiiTl¢C
Malgré tout, nous étions la pour les parentscomme cela a toujours été. Les
AAT EITAO AGAOO 11 O0OA ABBABEOA 8A b.OAJX
AEEEAET TT6 &£ OAAO ET AEOEAOAIT AO
Impressionnant et touchant de nougegarder aller.
Nos décisions et actions ont porté fruit grace au soutien demembresqui ont
cru en notre mission. dus sommes infiniment reconnaissantes pour votre
temps et vos encouragements, A AAIT I A OAOOT OOi h A
créativité et un élan de nouveauté que nous entamons, et ce en toute bear
notre 25eanniversaire AT O 1 8 AOOT I T A c¢cmpw

Le Carrefour Familial est vraiment une maison qui fait grandir !
"YOEOOI 106 1 8A0AT EOA
=0kO© r 8§j h



I I U A ¢o AT 6h EA EOAT AEEOOAEO 1 A bl O0OA
mois et mon vécu de famille recomposédiu fil des différents ateliers p Al&eloppé ma
confiance en tant que maman, mais aussi dans mon role de betere auprésde deux
EAOT AO Z£EI1TAOG AT T00 YCi AO AA v AO ¢ Al
écoute et accompagnement dans mon aventure parentale, et ce, dans le respect et le r
jugement.

Comme cette expérience avait transformé ma vie, je dGSAEO N

Ai 17 ZEAEAT Oh AG86AO0O bi OONOI E EB8AT DPAOI A
OAOOT OOi A ' CATOA U 1 8AAAOQCAET DATAAT O v

AAEOA T A POIITTOETT AA | ddourielAde Bi@iwWeb, deEpage
&SAAAATTER EOOOA O1 AT1T OEAO@ OiliPEITTA

i 61 £#Z20EO AT OOEOA 1T A PiI OOA AA AEOAAOOEAA
gue mon travail deviendrait ma mission devie au sein de la communauté.

Et bien voila, cepuis 15 anscomme capitaine de ce beau naviré 8 AE 1 8 EI | Al
travailler au quotidien avec une équipe incroyable composé&d A E£AT | A0 AA
au poste chaque année, pour le meex OOA AAO EAI EIl | /-\08 :
AipilTuUuir AG 0110 186=1A AA 181 OCATEOI A8 %
A S Al dlaBsOeur animation auprés des parents et de leurs enfds. Je veux égalemen
souligner le travail de notre extraordinaire équipe a la haltegarderie communautaire qui,
OAT O Ai 1 Anh AOAOT DPAOAT OO AT AOAIT EAO 106A
| OET OOABEOERh EI AOO Ei bl OOAT O bBI OO nhapera
01 OOAO 110 AipiTuUi AO NOE 110 EAEO DPOAOGC
la tempéte du printemps 2018. Cette épreuve nous a ébranlées certes, mais nous a rend
plus fortes et fieres de porter la mission du CFR. Ce chapitre de notiestoire nous a
enrichies de sept nouveaux membres au CA, déterminés a nous propulser dans le futur a
la planification stratégique 20192022, tout en explorant de nouvelles avenues afin di
i EAO@ Oibli 1 AOA AO@ AAOI ET O AW et©@dlesiisEuds dd
1 6EIi ECOAOQEITT 8

Puis,ce printempsh ADPOT O AA 1] OAO Oi £ AGEiT 1 Oh E
AEFel AA bpoOoil £ZEOAO AA 1 A OEA AOGAA 111 AI
décisionsles plusémotives N O A E#@pheBdreOma vie Tourner la page sur mes 23
AAOT ET OAO ATTi1i AG AO #&2 DI OO AllT A AR II
beaucoup de voyages en Europe.

Qu

Soyez rassurés, je laisse a la nouvelle direction qui sera en postt 8 AOOT 1 1 A
maison en ordre avec une bonne situation financiére et une équipe incroyable et autonorr
*A OOEO A@OOosi AT AT O £ET OA AA O1 6O6AO 1 AO
est devenu, au fil du temps, un incontournable commeleo A OA EO O OET OO«
E6GAE AAT Oi 1117 OOAOAEI NOE i6A AilTTi AA
Je quitte donc la téte haute, avec le sentiment du devoir accompli et bien accompli.

Me connaissant, je resterai toujours spectatrie des futurs développements de cette
merveilleuse Maison de la Famille qui sait si bien faire grandir les gens

Familialement votre

Guylaine Lapolice, directrice générale



Cétait unmercrediosh AT T 1T A ASGEAAEOOAMDT ET DOA
Assises autour de la table de la cuisine, tout le monde jase de tout et de ri
0O0EOh T A Oi OTEITT Ai AOOA8s /1 A OA
discipliner et redevenir sérieuses. On est au tavail apres tout!

Monique, notre présidente du CAAOO DHOi OAT OA8 #6A
i AEO AlTh 11T AEI A AEAT 1 A OAT Adué
Guylaine nous annonce, dans une grande simplicjgon départ.
OOITTAI AT O AO OEI AT AA AOOI 60 AA
pas a absorber ce qui se dit. Tout le monde réagit a sa fagon.

Depuis cette journéela, nous réalisons que notreCarrefour Familial vivra
OT A 001 6 COAT AA OOAT OEOEIT T8 ! OAT «
O1T 01110 OAATTTAyOOA 11 OOA AEOAAOQC
NOGAI 1T A AOOA 1 AEOOiI OAT O AAT O 11¢
Depuis que Guylae est au poste, elle porte, respire et réve les valeurs ¢
1861 OCAT EOCI A8 &AIT T A PAOGOEITTi AR Al
le Carrefour tant dans son étre que concretement dans ses actions. Partc

ou elle estpassée, elle avait comme mission déEAE OA OAUT T 1 .
Qui ne connait pas Guylaine Lapolice sur les tables de concertation?

10



Guylaine a toujours tres bien compris et maitrisé les enjeux des maisons de la fami
AO A OO ACEO AG8OT A mAel 1 Aabiitd ét e Su@dks di

Carrefour Familial. Cette attiudei OAEO AOOOE O0T O OAOOO«

%l OAT O [ ®mdud Bpmindg ispécialement reconnaissa# pour toute
I i

| 6 AOOAT OEI DAOOT 11T Al EOARATNDBAA 1 1 $hGrasa
| 67 AT OOA AA 110 EAi Adh 110 ET NOEi OOAA
PDAO AA NOGATT A AOO AOET OQURIA & dieidenteAt I ndu:
manquer.

Chére Guylaine, pour la suite nous souhaitons que tu portes ait® A& Al T O
NOA OO0 16A0 ZA£ZAEO PI 6O 11060068 406 AO 0O

OAPT 6h AA T A OAT O AO AA T A Oi O0i1EOI ¢
folie qui attend juste le bon moment pour briller.

Etsurtouth OAAEA NOA 1 6Ei OEOACA NOA OO AOQC
estvraiment digne de mention. Bravo!

~ A~ = oA

wl DAOOAT Oh 1681 OAT EA PAO NOdIT 1T A AT AI

Toute TON équipe XX
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Votre équipedévouée

Francine Nicol

Adjointe administrative
23 ansde service

Guylaine Lapolice

Directrice générale
20 ans de service

Isabelle Brosseau
Il CATOA U 18
Animatrice/intervenante
21 ans de service

Marie-Héléne Spénarc

Animatrice/intervenante
21 ans de service

Julie Gordon

Animatrice/intervenante
17 ans de service

Joséane Despots

Animatrice/intervenante
11 ans de service

Karla Frey

Animatrice/intervenante
5 ans de service

Genevieve Lessard

Animatrice/intervenante
10 ans de service

Le directeur de projets a teminé son contrat le 8 juin 2018 19



Votre super équipede la Halte-Garderie

_ ; Marie-Héléne Spénard :
Annick Bedard Coordonnatrice des éducatrices Joanie Lamarre

11 ans de service 12 ans de service 5 ans de service
Aussi animatrice/intervenante

Natalie Chevalier

6 mois de service

Fany Pellerin Marie-Claude Ostiguy

7 mois de service 7 mois de service

Gabirielle Rivard

' Contrat de 4 mois i ;
Angélique Morand Graduée comme Francoise DeGuire

Contrat de 3 mois travailleuse sociale Bénévole extraordinaire
Retour aux études 11 ans de service
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